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BIRIMIN YONETICISININ SUNUMU

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde hemen her alanda kullanildigr ve amlan teknoloji ile ilgili
gelismelerin hizla ilerledigi bilinmektedir. Kisaca bilisim olarak adlandirabilecegimiz bu alanda yapilacak
yatmmlarin stratejik planlamalar gercevesinde son derece akiler olarak gergeklestirilmesi hem iilke ve
Universitemiz kaynaklarinin optimum kullanimi hem de kurum calisan ve paydaslarin memnuniyeti agisindan
son derece 6nemlidir.

Bilisim alaninda diinyadaki tiim akademik bilimsel gelismelerin yakindan ve dikkatle takip edilmesi, dogru
teknolojilerin kuruma kazandirilmasi ve sunumu yaninda kurumlar kendi biinyelerindeki AR-GE caligsmalar
sonucu Urettikleri degerlerle de bu yarista 6n saflarda yerlerini almak zorundadirlar.

Daire Baskanhgimz yukarida anlatilanlarin 15121 altinda iizerine diisen gérevleri optimum fayda ve hizmet
tretecek bigimde ger¢eklestirmek i¢in Universitemizin stratejik planina uygun olarak kendisi i¢in bir vizyon
belirlemistir. Bu ¢ergevede tarifi “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve énceliklerini, performans Olgtitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan™ olarak yapilmstir.

24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5018 sayili “Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu’nun kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini. hesap verilebilirligi ve
mali saydamligi saglamak iizere, kamu malj yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasimi mali kontroliinii
diizenlemek olan “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. Maddesinde Kamu idareleri, kalkinma
planlari, programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ger¢evesinde gelecegi iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini  6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda Olgmek ve siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katihmer yontemlerle “Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitgeleme™ sistemine gegilmekte oldugu,
“Stratejik Planlama™ konulu ¢alisma hazirlanmistir.
Saygilarimla.
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1-GENEL BILGILER

1.1-MISYONUMUZ

Bagkanligimizin misyonu; Universitemizin ag, yazihm ve donamim gereksinimlerini karsilayarak bilisim
alaninda ihtiyaglar1 olan hizmeti en gelismis teknolojileri kullanmak suretiyle hizli ve kesintisiz yerine
getirmek Sgrencilerimizin egitimine ve akademisyenlerimizin bilimsel ¢alismalarina bu alanda tam ve
eksiksiz katki saglamak, ayrica idari birimlerin is gerceklegtirme siire¢lerine ayni yolla destek saglamaktir.

1.2-VIZYONUMUZ

Bagkanligimizin vizyonu; misyonumuzda belirtilen hizmetleri artan bir verimlilikte gergeklestirmenin yan
sira tim diinyada uygulanmasi muhtemel en gelismis teknolojileri Universitemize kazandirmak suretiyle
sunacagimiz hizmet kalitesini arttirmak ve egitim, uygulama ve arastirma etkinliklerinde Universitemize
katk1 saglayacak ve toplam kalitesini artirarak kurumumuzu alaninda oncii konuma yiikseltecek projeler
tiretmek konuya iliskin uygulamalari hayata gecirmektir.

1.3-YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
Baskanligimiz, Universitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari icra birimidir.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim Ggrenci ve personelimize egitim ve akademik
¢aligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yiikiimlidiir. Yaklasik
32.000 6grenci ve 1.700 akademik ve idari personel’e en son bilisim teknolojilerini kullanarak cagdas
hizmet vermeye gayret etmekte Universite 0grenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, web, kiitiiphane
erisimi, mobil erisim, sunucu, vyazihm, teknik servis ve ofis  hizmetleri sunmaktadir.

Bagkanhgimiz sorumlulugunda sunulan Internet ve web hizmetleri ile Universitemizin yurt i¢i ve  disina
tanmtimi en olgun diizeyde saglanmaktadir. Gergeklestirdigimiz yazihmlar iiretme, bakim ve teknik servis
hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biit¢esinde 6nemli oranda tasarruf saglarken , Idari isleyisin seffaf
ve diizenli olmasina da biiyik katki saglamaktadir.

Hizmet sunumunda kaliteyi ve verimi arttirmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir:

a) Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli ¢calismalarini temin etmek.
b) Bilgisayar aginin saglikl ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde diizenlenerek hizmete sunulmasi.

¢) Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar araciigi ve teknolojik aygitlardan yararlanarak olabildigince
verimli hizmet sunumu.

d) Universitemiz, ogrenci ve personelin dis diinyaya agilimi anlaminda web sayfalari tasarimlar ve
c-Posta iglemlerini saghkl ve kesintisiz yiirtitmek.

¢) Anzali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak.

f) Akademik birimlere gerekli oldugunda teknik ve idari destek saglamak.

g) Teknoloji ve uygulamada 6rnek birim olarak gerek liniversiteler gerek birimler arasinda ilkleri
uygulamak.

h) Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve iz kazandirmak.

i) Ogrenci ve personele yerleske hayatimi kolaylastiracak énlemler almak bu amagla proje ve uygulamalar
gerceklestirmek.

j) Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla igbirligi i¢inde olmak, yerli ve yabanci kaynaklardan giinceli takip
etmek.
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1.4-IDAREYE ILISKIN BILGILER
1.4.1-Fiziksel Yap1
Bagkanhgimiz Kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli ¢alisir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Gazipasa yerleskesi C Blok binasimin iist katinda bulunmaktadir .
Hizmetlerini 7 biirodan olusan toplam 200 m? lik bir alan da gergeklestirmektedir.

2007 yilinda faaliyete baslayan Baskanhgimiz, ULAKNET in sagladign internet hizmetinden
faydalanmaktadir.

1.4.2-BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI iDEAL ORGUT SEMASI :
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1.4.3- BASKANLIK BIiRIMLERI :

YAZILIM ve TASARIM BiRIMi :

Bagkanhgmn istlendigi yazilim projelerine iligkin programlama, web sayfasi tasarlama, web programlama,
web giivenligi ve yazilim giivenligi hizmetlerini yiirtitmekle gorevlidir.

-Yazihhm Birimi:

Universitemiz i¢in gelistirilen bilgi sistemleri ve projelerin kodlama etkinliklerini yiiriitiir.

-Web Tasarim Birimi:

Universitemizin web sitesinin tasarimlari ve web programlama etkinliklerini gergeklestirir.
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ELEKTRONIK BAKIM ONARIM VE TEKNIK DESTEK HiZMETLERI BiRiMi :

Ttm birimlerimiz ve personelimizin bilgisayar ve gevre aygitlan ile ag iletisimi konusunda yasadig1 teknik
ariza ve sistem bozuklugu gibi sorunlara miidahale etmekle gérevlidir. Bu arada elektronik aygitlarin bakim
islemlerini de yiiriitiir.

-Teknik Servis Birimi:
Bilgisayar kurulum, giincelleme, viriis koruma, biiro teknik destek. basit kablolama vb. islemlerini yiiriitiir.

-Elektronik Bakim ve Onarim Birimi:

Sahip oldugumuz imkanlar ¢ergevesinde tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim
islerini yiirtitiir.

AG ve SISTEM YONETIMIi BiRiMi:

Universitenin merkezi ana sunucularinm ve genel aginin giivenlik 6nlemleri alinmis olarak kesintisiz ve
saglikl isletilmesinden sorumludur.

-Ag Yonetim Birimi:

Tiim Universitenin ag hizmetlerinin giivenli ve saglikli isletilmesinden sorumludur.

- Sistem Yonetim Birimi:

Baskanhgimizda hizmet veren tiim bilgi sistemlerinin bulundugu sunucularda kurulum, giincelleme,
giivenlik,sistem yazilimi iglemlerini gerceklestirmek ve 7/24 kesintisiz hizmet sunulmasindan sorumludur.

iDARI HIZMETLER BiRiMi:

Bagkanlik ve {ist yonetim birimlerinin ihtiyaci olan yazigma, sunum, tablolar, grafik ve raporlamalarin
hazirlanmasi, sartnamelerin hazirlanmasi, kurum i¢i ve dis1 proje ¢alismalarinin giincel olarak takibinin yani
sira web ve e-posta hizmetleri igin yardimer islemleri siirdiirmekle gorevlidir.

-Idari isler Birimi:

Kurum i¢i veya iligkide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (Sirketler, ULAKNET, Telekom, Birimler
vb.) birlikte yiiriitiilen islerde iletisimi saglar, is takibi ve siirecin saglikli sonlandirilmasi gérevini yerine
getirir. Bagkanlik ve Universite projeleri (DPT. BAP vb.) i¢in gereken bilgisayar ve yan cihazlarin teknik
sartnamelerini diizenler. Satin alma, ihale ve teknik kontrol agamalarini kontrol ve takip eder. Bagkanligimiz
nezdinde takibi gereken biitge ve mali islemleri yurtitir ve sonuglandirir. Baskanhgimiz taginir ayniyatinin
muhasebe kayitlarini tutar ve raporlanmasini yapar. Bagkanhigmizin ihtiyaci olan malzemeleri temin eder
ve arsiv hizmetlerini yerini getirir.

-Ofis ve Internet Destek Hizmetleri Birimi:

Akademik hizmetler i¢in kullanilan. akademik personel e-posta ve web sayfalari i¢in gerekli olusturma,
glincelleme, ayarlama, silme ve sifreleme gibi islemleri yerine getirir. Baskanhga ait ofis yazismalari,
sunum hazirlama ve benzeri islemleri de yiiriitiir.
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DONANIM ve TEKNIK ALT YAPI

Tum bilgi sistemleri. firewall, posta, ftp, web, dns hizmetlerinde ¢esitli 6zelliklerde giiclii sunucularimiz
hizmet vermektedir. Tiim bilgi sistemleri, firewall, posta, ftp, web, dns hizmetlerinde ¢esitli 6zelliklerde 2
adet fiziksel sunucu ve 80 adet sanal sunucu hizmet vermektedir.

BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

CINSI SAYI
Masaiistii Bilgisayar 16
Diziistii Bilgisayar 9
Tiimlesik Bilgisayar 1
Projeksiyon 1
Yazici 2

1.4.4- INSAN KAYNAKLARI

PERSONEL EGITIM DURUMU

GOREVI / KADROSU | [ OGRENIM DURUMU
s | L M | bt 2t AL __'_!_._i__s:éh'sﬂst_u
Ik | Toplam | Lise | OnLisans | Lisans | Yik.Lisans | Doktora |
Daire Baskam 1 | 1
Sef R JO R . o 1

Web Tasarnm/ |
Mihendis _ | 1 | | 1

Ag Sorumlusu, !

Muhendis 2 | | | 2
Tek.Servis/ Elk.

Teknisyen- Tekniker

Programci 38 1 3

Ofis/ Memur

Evrak/Memur . 1 1

Temizlik Personeli _ 1 1

Toplam 10 | 2 3 5

1.4.5-FAALIYETLERIMiZ

Bagkanligimiz ¢aligmalarini, Giresun Universitesi'ni sistemli bir {iniversite haline getirecek projeler
tretmek tizere planlamakta ve yapilan galismalarin tamami bizi adim adim bu hedefe gotiirmektedir.
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TASARIM HiZMETLERI

2019 yilinda tasarim konusunda Akademik birim ve personele web tasarim destegi verilmeye devam
edilmekte olup hizmet alimi ile yeni bir tasarima gecilmistir.

Oncelikle birimlerimizin daha sonrada akademik personelimizin web sitelerini kolayca insa edebilecek bir
web sayfasi gelistirilmistir.

AG ve INTERNET HiZMETLERI

Stirekli gelisen teknolojinin {iniversitemize kazandirilmasi ve uygulanmasi, sunulan hizmetin Kkalitesi,
kullanicilarin her gegen giin bilinglenmesi sonucu internet kullanim kapasitesinde goriilen artis, g6z 6niinde
bulundurularak Bant Genisligimizin artirilmas: icin ULAKBIM ile gerekli yazismalar yapilarak asagidaki
tablodaki degerlere ¢ikartilmistir.

GIRESUN UNIVERSITESI HAT KULLANIM GRAFIKLERI
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Espiye Meslek Yiiksekokulu - 40Mbps Dereli Meslek Yiiksekokulu - 20Mbps
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IDARI ISLER, OFiS VE INTERNET HiZMETLERI:

2019 yilinda kullanici sayimiz ve Internet hizmet kalitemizin artmasi, ag kullanim ve teknik destek
hizmetlerinin artmasina yol agmuisgtir.

Web hizmetleri birimimiz her giin giincel ilan ve haberlerin yayinlama, site igerik ve tasarim
giincellemelerini ger¢eklestirmenin yam sira 2019 yilinda 100 Birimin web sayfasinin giincellemeleri
yvapilmistir.
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TEKNIK SERVIS VE ELEKTRONIK BAKIM ONARIM HiZMETLERI:

2019 yilinda ayda ortalama 20 bilgisayarin bakim ve onarimi yapilmis, ayrica giinliik ortalama 15
kullan1c1ya telefonla teknik destek verilmistir. Bu birimimizde 2 personel ve 4 kismi zamanli ¢alisan
ogrenci gorev yapmaktadirlar. Birimimiz Universitenin tiim merkez ve bagl birimlerine kendi alanlarinda
hizmet vermekte ve Universite biitgesine tasarruf yoluyla biiyiik oranda katki saglamaktadir.

2. AMAC ve HEDEFLER

Amac 1: Universitemiz 6grenci ve personeline, egitim ve arastirmalar1 konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak {iniversite kalitesinin artmasina katkida bulunmak. Bu konuda 6ncii birim olmak.

Hedef 1: Bagkanhigimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tiim kullanicilarinin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullamm kolayhigi agisindan kaliteyi siirekli olarak arttirmak amaciyla hatlarin
kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir (Bu konuda ULAKBIM yénetimi ile siirekli irtibat
halinde olunacaktir).

Hedef 2 : Bagkanhigimiz gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet sunumu konusunda siirekli olarak uygun
hizmet ve ¢evre kosullarina uyum saglamaya yonelik donanim ve yazilim temini yoluna gidecektir.

Hedef 3 : Bagkanlifimiz Ag kullanimi konusunda kullamicilarini bilinglendirme islevini siirekli olarak
stirdiirmenin yam sira 2011 yili Eyliil ayinda ULAKBIM ag kullanim sartlarina uygun kendi politikasini
belirlemis ve Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda kullanicilarmi disipline ederek hatlarin saglikli ve hizli
calismasim saglayacak olan Giresun Universitesi Bilgisayar Ag Kullanim Yonergesini hazirlamis ve
Universitemiz Senatosundan gegirerek uygulamaya koymustur.

Hedef 4 : Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve yazilimmn sorunsuz, gizlilik ve giivenlik i¢inde
calismasim saglayacak daha giiclii bir Ag giivenligi sistemini olugturmaya baglanmigtir. Bu amagla kurulus
asamasindan itibaren ¢ok daha verimli bir sisteme (viriis, spam, solucan, trojan korumasi ve filtreleme
sistemleri) ge¢ilmistir. Antiviriis, antispam ve giivenlik yazilimi satin alinmig olup giincel versiyonlari takip
edilmekte ve yenilenmektedir. (2019 yilinda yeniden satin alinmustir.)

Hedef 5: Universitemiz personel ve ogrencilerine daha etkin hizmet sunmak amacina yonelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag kullanimimm arttirmaktir. 2012 yilindan itibaren 6zellikle merkez
yerleskeden baglamak suretiyle sosyal tesis, kafeterya, kantin é,ibi ogrenci ve personel topluluklarinin
bulunabilecedi agik ve kapali ortamlarda kablosuz ve {icretsiz erisim olanag saglayacak bir proje igin
caligmalara baglanmig ve bununla ilgili cihazlarin satin alinmasi gerg¢eklesmistir. Universitemizin tiim
birimlerinde kablosuz ag kullamlabilirligini % 100 oraninda saglamis olup bu hizmetimizi siirekli kilmaktr.

Amag 2: Universitemiz de elektronik ve mobil yasam siirecini Uluslararas: standartlari uygulamak suretiyle
hizlandirarak e-Dontistimii gergeklestirmek.

Hedef 1: e-Universite kapsaminda son kullanici diizeyinde elektronik bilgi sistemleri ve bilgisayar
kullanimi ve erisilebilirligini 2020 yilina kadar %99 diizeyine ¢ikartabilmeyi hedeflemis durumdayiz.

Hedef 2: Bagkanhigimiz gelisen ¢ag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tiim diinya ve iilkemiz
politikalarina paralel bir bigimde e-yasam ve e-iiniversite doniigiimiine en yiiksek katkiyr saglamak iizere
calismalarini araliksiz siirdiirecektir.

Hedef 3: S6z konusu amacimizi gergeklestirmeye yonelik olarak bir dizi hizmeti personel ve
ogrencilerimize saglamigtik. (SMS ve IVR sistemi ile bilgilere erigim gibi...) Yine bu siireci hizlandirmaya
yonelik yerleske kart projesini 2020 yilinda devreye almayi planlamis bulunmaktayiz. Sistem devreye
girdiginde tiim personel ve 6grencilerimiz giivenli yerleske girisi, kantin, yemekhane, kiitiiphane hizmetleri
gibi alanlarda elektronik kimlik karti kullanacak ve bu durum Universitemizin elektronik hayata gegis
stirecine son derece olumlu katkilar saglayacaktir.
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Hedef 4: Kullanicilarimizi elektronik hayata alistirmanin en uygun yontemlerinden biri de web sayfalarinin
olusturulup gelistirilmesidir. Bu amaca uygun olarak tiim kullanicilarimizin kolayca web sayfasi olusturma,
hazirlama ve gelistirmesini saglayacak olan yeni web sayfamizin galigmalarini bitirip hizmete sunmus
bulunmaktayiz. Web Sayfasinda gelisen teknoloji ve ihtiyaca gore giincellemeler kontrollii bir sekilde
yapilmaktadir.

Hedef 5: Elektronik dosya yonetim ve paylagimi ile belge ve dokiimantasyon arsivi sistemini kurmak ve
Kurumda iiretilen bilgi, belge ve dokiimanlarin Kurumun hafizasi olarak stiresiz olarak saklanmasi
hedeflenmektedir. Bu is i¢in giiglii bir donanim, yedekleme ve uygun ¢evre kosullarini olusturan sistemin
hizmete alinmasi saglanmistir.

Hedef 6: Yukaridaki siireglerin basarisi i¢in daha olumlu kosullarda ve bagimsiz bir binada hizmet vermek.
Bagkanligimiz hizmetlerinin verimli ve uygun ¢alisma ortamlarinda yliriitiilebilmesi kaliteli ve uluslar aras
standartlarda bir e-iiniversite olabilmenin vazgecilmez kosulu, hi¢ siiphesiz her tiirlii Baskanlhk
faaliyetlerinin siirdiiriilecegi ¢agdas olanaklara sahip bir mekana sahip olabilmekle dogru orantilidir. Bu tip
bir bagimsiz mekanda hizmet sunabilmek en Snemli hedeflerimiz arasindadir.

Amag 3: Universitemizin Bilisim Politikalarinm belirlenmesine daimi katki saglamak

Hedef 1: Universitemizin biligim ile ilgili yazilm.donanim ve hizmet alanindaki is, egitim , ve arastirma
stireglerine yon verecek politikalar1 belirleme konusunda Bagkanligimiz, Universitemizin ilgili birimleri ile
birlikte politika ve stratejiler gelistirilmesi igin sik sik toplanti ve grup c¢alismalari yoluyla araliksiz katki
saglayacaktir. Bu siirec devam edecektir.

Amag 4: Bilisim alaninda egitim destegi saglamak.

Hedef 1: Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az bir kez mesleki a¢idan gelisim ve daha iist
seviyeye ilerleme egitimlerine katilimini saglamak ilk hedefimizdir.

Hedef 2: Universite cercevesinde giintimiiz ve yakin gelecekte bilisim teknolojilerinin son derece yaygin bir
sekilde kullamlacag diisiiniildiigiinde konuya iliskin egitimlerin 6nemi ortadadir. Tiim personel ve
ogrencilerimize web sayfasi hazirlama, e-posta kullanimi, ofis hizmet yazilimlart konularinda yilda birkag
kez diizenli egitim verilmesini saglamak énemli bir hedefimizdir. GUSEM ile ortak calismalarimiz devam
etmektedir.

Hedef 3: Cok genis ve daginik yerleskelerde egitim vermekte olan Universitemizde yasanan en Gnemli
sorunlardan biri de yetismis teknik personel eksikligidir. Bagkanhgimiz bu amagla her yil birimlerden
yonetimleri tarafindan ilgili is icin belirlenecek olan personeli teknik servis elemani olarak calisacak
seviyede egitmeyi planlamistir.

Amag¢ S: A¢ik kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastirmak.

Hedef 1: Bilindigi iizere ofis, isletim sistemi ve uygulama yazilimlarmin en yaygin kullanilanlarinda
giivenlik agigi sorunlari yogun olarak yasanmaktadir. Bu yazilim tireticileri ayn1 zamanda hem diinya
genelinde hem tilkemizde ileride 6zellikle giivenlik alaninda sikinti yaratabilecek diizeyde yayilmakta ve bu
durum endiselere yol agmaktadir. S6z konusu yazihmlar ayni zamanda lisansl kullamim zorunlulugu ve
yiiksek maliyetleri nedeniyle de kurum ve kuruluslar igin olumsuzluk igermektedirler. Baskanligimiz bu
nedenlerden dolayr Agik kaynak kodlu yazilim kullantmini Universite capinda arttirmay1 kararlastirmigtir.
Oncelikle Merkezde bulunan sunucularimizda birkag yildir agirlikli olarak Linux isletim sistemleri
kullanimina baglanmistir. Bu siireci devam ettirmeyi ve yayginlastirmayi hedeflemekteyiz. A¢ik kaynak
Ofis yazilim programi Open Office kullanimimi da Bilgi islem Dairesinden baslayarak tiim Merkezi
birimlere yayginlastirmay1 hedeflemis durumday1z. Bu siire¢ daha sonra diger birimlerimize de yaytlacak ve
2019 yihnda ofis yazilimi ve Isletim sistemi acisindan agik kaynak yazilim kullanim oranini tiim Universite
igerisinde %80 ‘e varan orana ¢ikartmay: hedefledik. Hedef gergeklestiginde Universite ve Devlet biit¢esine
katki ¢ok yiiksek boyutlarda olacaktir.

Hedef 2: Bir baska a¢ik kaynakli yazilm hedefimiz Acik Erisim Arsiv uygulamasidir. Bu yazilimi
olusturacak personelin temini i¢in girisimlerimiz baglamis bulunmaktadir. 2020 yilinda hizmete sunmay1
hedefledigimiz proje ile tiim iiniversiteye iicretsiz acik erigim hizmeti vermis olacagiz.
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Hedef 3: Acik kaynakl isletim sistemlerinde 6nemli bir hedefimiz de Tiirk isletim sistemi olan PARDUS
isletim sistemini tiim tiniversitede ¢ok yaygin kullanmaktir. Yazilim siirekli gelistirilmekte olup kullaniciya
kullanim kolayligr agisindan uygun diizeye geldiginde anilan isletim sistemine gegis siireci hizlanacaktir.

Amag 6: Bagkanlk personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini saglamak.

Hedef 1: Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢evre kosullar1 nedeniyle zaman igerisinde hizmet
agisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi amaca yénelik seminer ve kurslara
gondermek siirekli hedefimizdir.
3- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
3.1- MALI BILGILER:

Bilgi Islem Daire Baskanlig
2019 Yili Odenek Durum Bilgisi 31.12.2019 tarihi itibari ile

Biit¢e Tertibi n
Odenek (TL) Harcama (TL) | Kalan (TL)

Memurlar / 38. 64. 09.08-01. 3. 9. 00-2-01.1

547.000 551.778 -4.778
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
/38.64.09.08-01.3.9. 00-2-02.1 57.000 85.797 -28.797
Tiiketime Ydonelik Mal ve Malzeme Alimlari 3 566 e 101
/38.64.09.08-01. 3. 9. 00-2-03.2 - ’
Menkul Mal Gayri Maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim
Giderleri 1.000 - 1.000
/ 38.64.09.08-01. 3.9, 00-2-03. 7
Gayri Maddi Hak Alimlari (Lisans Alimlar)
[ 38.64.09.08-09.4.1.00-2-06.3 530.000 526.152 3.848

3.2-PERFORMANS DEGERLENDIRME

Daire Bagkanligimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide bulundugu bir ¢ok paydas: vardur.
Bunlar gergek ve tiizel kisiliklere sahiptir. Oncelikle hizmet sundugumuz Sgrenciler, akademik ve idari
personel ile hizmet sunumunda iliskide bulundugumuz kurum disi 6zel ve devlet sektorii temsilcileri ile yine
hizmetimizden yararlanmakta olan kullamcilar; Halk, yerli ve yabanci gergek ve tiizel kisiliklerdir.

Paydaslarimiz1 gruplara ayiracak olursak;
Yonetim, Ogrenci, akademisyen, idari ve teknik personelden olusan Temel Paydas Grubu

1. Hizmet sunumunda ortaklasa ¢alismak zorunda oldugumuz ag ve teknik destek hizmetlerinde ve
yazihm  alanindaki firmalar ve kamu kurum ve kuruluglari (ULAKNET, TELEKOM gibi) Stratejik
Paydas Grubu

2. Karsilikli hizmet sunmayi planladigimiz Dig Paydas Grubu (Devlet projelerinde, yazismalar ve bilgi
ve belge aktarimi saglanacak firma ve kurumlar ile kurumumuz digindan hizmetlerimizden yararlanan
bireyler.)
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Performans degerlendirilmesi yapilirken paydaslarimizin Bilgi Islem hizmetlerine iliskin ayrintili bir anket
¢alismasi yapilmamistir. Gergek veriler ile yillara dayali tecriibe ve iliskiler ile halen siirdiiriilmekte olan
faaliyetler dikkate alinmustir.

Paydaglar : Personel, Ogrenci, Diger BID Baskanliklari, DPT . TUBITAK-ULAKBIM, Firmalar

4- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIiRILMESi
Degerlerimiz :
Bagkanlhigimizin misyon ve vizyonuna temel teskil eden deger ve ilkeleri sunlardir:

Etik degerler :  Toplumun ve insanhigin ortak degerleri olan etik degerlere bagh kalmak ve bu degerlerin
gelisimine katki saglamak.

Katihmallik ve seffafik: Bagkanlik faaliyetlerini gergeklestirmede galisanlarin ve iligki kurabilecegimiz
ozellikteki diger birimlerin fikir, dneri ve goriislerini almak. sik¢a yapilan toplantilarla faaliyetlerin
gergeklestirilmesi asamalarindan ¢alisanlari ve ilgili birimleri haberdar etmek kurumumuza en gergek¢i ve
yararl hizmeti sunma konusunda ilgili birimlerle goriis aligverisinde bulunma konusunda duyarli olmak.

Adalet ve esitlik: Tiim ¢alisan ve paydaslara saglanan hizmette ve haklarin1 koruma, isteklerini kargilama
konusunda adalet ve esitlik ilkesini vazgecilmez ilke kabul etmek.

Saygi ve giivenilirlik: Hizmet sunumunda kurum i¢i ve dig1 tiim paydaslarla iliskide kisilik ve emege saygiyi
temel almak. Kisisel bilgi gizliligi ve giivenligini saglamak.

Kalite: Uretilen is. desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide bulundugumuz kurum igi ve dis1 tiim
paydaslara anilan siireglerde optimum yarar saglayacak gekilde destek vermek. Ogrenci ve ¢alisanlarimiza,
egitim ve arastirmacilarimiza ve diger paydaslarimiza faaliyet alanlarinda gelismis teknoloji katkisi ile en
kaliteli hizmeti sunmak.

Dayanisma ve isbirligi: Hizmet ve projelerimizde Baskanhigimizin yiiriitmesi gereken faaliyetler konusunda
ilgili kigi, kurum ve birimlerle dayanisma i¢inde hareket etmek.

Agikhk ve Yaratiethk: Tiim yenilik ve gelismelere agik olmak ve vizyonun gerektirdigi yaraticihk ve
yeniliklerde risk alarak éncii olmak.

Kurum ve Ulke yarari : Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davranis bicimlerinde kurum ve iilke yararinin
daima 6n planda tutulmasi. Tasarrufa yonelik calisma bi¢imi. Agik kaynak sistemlerin bu amacla kullanim,
Kullanicilarin - amaca  yonelik egitimi ve bilinglendirilmesi. Yapilanmamizin  bu diisiince 15131nda
gergeklestirilmesi.

Giiglii Yonlerimiz:

(a) Her gegen giin toplam degeri artan Giresun Universitesinin bir birimi olmak
(b) Birim olarak olumsuzluk igerecek oranda biit¢e sorunumuzun olmayisi

(¢) Universite iist yonetiminin tam destegi

(d) Ilgili birimlerle olan dayanismamiz

(e) Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi

(f) ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi
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Zayif Yonlerimiz:

(a) Mevcut yetkin personel sayisinin kismen azligi ve yenilerinin istihdami,
(b) Hizmet i¢i egitimlerin yeterince siklikta verilememesi,

(c) Personelin egitim kurs ve seminerlerine génderilememesi,

(d) Bagh birimlerde yetkin personel olmayisimin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi (Hizmet kalitesi.
glivenlik vb.)

(e) Baz1 Yerleskelerde kaliteli bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisimin kurulmus  olmamasi.
(f) Biligim ile ilgili diger Giniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanisma eksikligi
g) Konumuzla ilgili etkinliklere yeterince katilamamamiz
(h) Bagkanligin hizmet verecegi fiziki donanimu yiiksek giivenli bir ortamin olmayis
(i) Lisansli yazilim kullanmada yasanan sikintilar
(J) A¢ik Kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastiramama
(k) Devlet kademeleri ve kurum, kurulus genel merkezleri ile ilgili olarak Ankara’ya uzak olmanin sikintilari.
Firsatlar:
(a) Ilgili birimler ve 6zellikle diger daire baskanliklari ile dayanisma ve isbirligi imkanu.
(b) Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkan.
(c) Ilgili alanimizin her kesimden ozellikle de yonetimden kabul gérmesinin, yatirim ve istihdama etkisi.
(d) Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi.
(e) Demokratik katilime1 yonetim anlayis.
() Avrupa Birliginin hedef ve programlari, Yatinm ve aragtirmalara devlet destegi.
(g) Sirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmas.
Tehditler:
(a) Ulke ekonomisinin i¢ ve dis tehditler etkisiyle negatif siire¢ yasamasi ve bunun kurumlara mali etkisi.
(b) Yetkin eleman istihdam sorunu, meveut yetismis personelin ayrilmak istemesi, motivasyon eksikligi.
(¢) Yabanci tirtinlere bagimlilik.
(d) Hizmet i¢i egitim eksikligi.
(e) Mesleki ilerleme egitimi i¢in kurs ve seminerlere katilamama.

(f) Ulkede bilisim ¢alisanina duyulan ihtiyag ile saglanan imkanlar arasindaki uyumsuzluk.

DEGERLENDIRME:

Bagkanhgimiz eldeki biitge ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak son derece yararl
hizmetler iretmis, tilkemizde yeni kurulan {iniversiteler arasinda iist siralarda olmay1 basarmistir.

5- ONERI ve TEDBIRLER

Bagkanhgimiza mali kaynak ve teknik personel destegi imkani saglandiginda daha Kaliteli ve siirdiiriilebilir
hizmetler yapilabilecektir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ckonomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, gérev ve yetki alanim ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini
ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim.

Giresun Universitesi Rektorliigii, Bilgi islem Dairesi Baskanhgi — 24.01.2019

Hasan
Bilgi Islem
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